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1. GIOITHIEU

1.1. Cac Quy tic tién hanh Hoat dong giao dich nay (goi tat 1a “Quy tac”) dwoc cung cap cho
ban cung v&i “Thda thudn khach hang” cia Cong ty (“ching t6i”), va cé thém théng tin
chi tiét vé cac dich vu clia ching tdi va cac hoat ddng ma ban cé thé thuc hién vai ching
toi.



1.2. Bang viéc dong y v&i cac diéu khodn clia "Thda thuan khach hang" clia ching t6i, ban ciing
dong y véi cac dieu khoan ctia bd Quy tac nay, va day ciing |1a mot phan cla Thoa thuan
khach hang.

1.3. Bang viéc m& Tai khoan Giao dich v&i Cong ty, Khach hang déng y/chap thuan véi thuc té 1a
cac Lénh cta minh s& duwgc khdp bén ngoai Thi truong duoc quan ly. Cong ty chi khédp
Lénh cla khach hang déi véi Hop déng chénh léch (“CFD”) trén c6 phiéu, hang héa, chi
s, cap tién té (ngoai hdi), kim loai va tién ma hda.

CAC YEU TO KHOP LENH TOT NHAT

2.1. Cong ty s& thuc hién tat ca cac budc hop ly dé dat dugc két qua tét nhat cé thé cho Khach
hang cda minh khi nhan, truyén va khdp Lénh cda Khach hang va dat duoc két qua tét
nhat cd thé cho Khach hang cé tinh dén céc yéu t6 sau khi x(r ly Lénh cha Khach hang: gid
ca, chi phi, toc dd, kha ndng khdp Iénh va thanh todn, quy mé, tac déng thi trwong hodc
bat ky yéu t6 can xem xét nao khac lién quan dén viéc khdp 1énh. Cong ty khéng coi danh
sach trén la day da va th ty trinh bay cac yéu t6 trén s& khdng dugc coi la thir ty wu

tién.

2.1.1.

Gia: DP6i vdi bat ky CFD cu thé nao, Cong ty s& dua ra mot mdrc gid ma tai dé
Khach hang c6 thé mua hodc ban CFD dé.

Gia ctia Cong ty cho mot CFD nhat dinh duwoc tinh bang cach tham khao gid Mua
va gid Ban cla tai san co s& cd lién quan ma Coéng ty cd dwoc tir cdc ngudn tham
chiéu bén ngoai cta bén thi ba (vi du: cdc ngudn théng tin vé gid). Gia cla Cong
ty c6 trén Trang web va/hodc Nén tang giao dich ctia Cong ty. Cong ty cp nhét
gid thudng xuyén tuy theo diéu kién cdng nghé va lién két truyén thdng. Tuy tirng
thoi diém, Cong ty xem xét cdc ngudn tham khao bén ngoai cla bén th ba dé
dam bao rang dit liéu gid thu dugc vAn ddm bao tinh canh tranh. Cong ty sé&
khéng dua ra bat ky bao gid nao ngoai thai gian hoat déng clia Céng ty (xem phan
Dia diém khdp 1énh bén dudi). Do d6, Khach hang khéng thé dat 1énh trong thoi
gian doé.

Néu gia dat d&n mot Lénh do ban dat, chdng han nhu: Cat 16/Gidi han 16, Chét
|6i/Gidi han |13i, cdc Lénh nay s& duoc khép ngay |ap tire. Tuy nhién, trong mét s6
diéu kién giao dich nhat dinh, cé thé khong khép duoc cac Lénh (Cat 16/Gidi han
16, Chét 1&i/Gidi han 13i) & mirc gid ma Khach hang yéu cau. Trong treong hop
nay, Cong ty cé quyén khép Lénh & murc gia cd san dau tién. Diéu nay cé thé xay
ra, vi du, vao cac thoi diém bién dong gid nhanh, néu gia tang hodc giam trong
mot phién giao dich d&n murc, theo cac quy tac cla san giao dich lién quan, giao
dich bi tam ngung hodc han ché&, hodc diéu nay cé thé xay ra ngay khi m& phién
giao dich. Mrc t0i thiéu dé dat Iénh Cat 16/Gidi han 16, Chot 10i/Gidi han 13i, d6i
v3i mot CFD nhat dinh, dugc quy dinh trén Trang web cla Cong ty.



2.1.2. Chi phi: D& m& m6t Vj thé cho mot s6 loai CFD, Khach hang cé thé phai trd phi hoa
héng hodc phi tai chinh, mirc phi ndy dugc cdng bé trén Trang web cla Cong ty.

Hoa hdng: phi Hoa héng cé thé duoc tinh dudi dang ty 1€ phan tram cla téng gid
tri giao dich hodc dudi dang murc phi cé dinh.

Phi cap v6n: Trong trwdng hop phi cdp von, gia tri cha céc vi thé d3 md trong mét
s6 loai CFD duwoc tdng hodc gidm theo phi cap von hang ngay “phi qua dém” trong
sudt thoi gian ton tai cha CFD d6 (tire la cho dén khi vi thé dugc déng). Phi cap
vOn dua trén |3i suat thj tredng hién hanh, cé thé thay ddi theo thoi gian. Chi tiét
vé phi cap v6n hang ngay duoc ap dung duoc dang trén Trang web clia Cong ty.

Mtrc chénh léch cho danh séch céc cong cu tai chinh c6 trén Trang web cta Céng
ty va/hodc cdc Nén tang.

2.1.3. T6c d6 khép 1énh: Cong ty rat coi trong viéc khdp Lénh ctia Khach hang va c6 gang
tdi wu hod téc d6 khdp Iénh tuy vao diéu kién cla cdng nghé va lién két truyén
théng. Vidu, khi khdch hang str dung két néi khong day, quay s6 hodc cac phuong
thirc truyén thong khac cé thé gay két néi internet kém, viéc truy cap nén tang
giao dich cGia Cong ty c6 thé khong 6n dinh; diéu nay dan dén cham tré trong viéc
dat Iénh, khién I1énh dwoc khdp & mirc gid hién hanh do Cdng ty cung cap, cd thé
tét hon hodc kém hon so véi gia mong mudn ban dau.

Khach hang can ndm rd rang khi Cong ty nhan va chuyén Lénh clia Khach hang
cho bén th ba (Dia diém khdp 1énh khac) dé khdp 1énh va khdng khdp 1énh cho
Khach hang vai tu céch 1a cac bén giao dich truc tiép, thi viéc thuc khdp lénh
cling sé phu thudc vao bén thi ba dé.

2.1.4. Kha nang khép I&nh: Trong mot s6 truong hop, cé thé khong sdp x&p duoc Lénh dé
khép, vi du bao gbm, nhung khdng gidi han trong cac trwdng hop sau: trong thoi
gian cd tin tirc, thoi diém bat dau phién giao dich, trong cac thi trwdng bién dong
noi gia cé thé ting hodc gidm dang ké va léch xa gid d3 néu, khi c6 bién déng gia
nhanh, khi khéng du thanh khodn dé khdp khéi lvgng cu thé & mirc gia da néu,
xay ra su kién bat kha khang.

Trong trudng hop Cong ty khéng thé tién hanh khép mot Lénh lién quan dén gid
ca hodc quy md, hodc vi ly do khéc, thi Lénh d6 s& bi tir chéi hoac dugc thue hién
mot phan.

Ngoai ra, Cdng ty cé quyén, bat c ltic nao va theo quyét dinh riéng cda minh,
ma khéng can dua ra bat ky théng bdo hoac gidi thich nao cho Khach hang, tu
ch8i hodc khéng nhan truyén hodc sap x&p viéc khdp bat ky Lénh hoidc Yéu cau
hodc Chi thi nao ctia Khach hang trong cac truong hop duoc giai thich trong Thoa
thudn khach hang. Cong ty c6 quyén ddng cac vi thé theo gid thi trudng, gidi han
quy md cac vi thé mé va tlr chdi cdc Lénh mdi lién quan tdi viéc thiét |ap céc vi
thé mai trong mot s6 tinh hudng nhat dinh ma khéng anh hudng dén Thda thuan
Khach hang, bao gém:

2.1.4.1. Cong ty cho rang cé nhitng diéu kién giao dich bat thuong



2.1.4.2. Gid trj tai sdn thé chap cda Khach hang thap hon mdc yéu cdu ky quy toi

2.1.4.3.

2.1.4.4.
2.1.45.

thiéu

tai bat ky thoi diém nao, vén tire thoi (s6 du hién tai bao gdm ca
cac vi thé mé) bang hodc it hon mot ty [& phan trdm xac dinh cla mic ky
quy (thé& chap) can thiét dé gilr cic vi thé m&

Trong treong hgp Khdch hang gian 1an hoac giao dich lam dung

hé théng cla Céng ty tir chdi Lénh do céc gidi han giao dich dp dung cho
Tai khoan Giao dich d¢;

2.1.4.6. khi Mtrc ky quy dat dén Mirc ngung giao dich (ty |& Von tire thoi so véi Tién

ky quy trong Tai khoadn Giao dich), cac vj thé& clia Khach hang s& bat dau
tw dong doéng theo gia thj trudng, bat dau véi Lénh bij thua 16 nhiéu nhat
va Cong ty ¢ quyén tlir chdi cac Lénh méi. Mirc Ngung giao dich cé san
trén Trang web va/hodc Nén tang giao dich;

2.1.4.7. Khi Khach hang dang gitt mot vi thé Mé trén Hop dong tuwong lai sau ngay

hét han chinh thurc.

Ngoai nhitrng diéu trén, khi Cong ty chuyén cdc Iénh cho mét bén thir ba
khac dé khdp, kha ning khdp lénh tuy thudc vao mirc gid san cé cla bén
thr ba khac dé.

2.1.5. Khd nang thanh todn: Cac Céng cu CFD do Céng ty cung cap khong lién quan dén
viéc phan phéi thuc té Tai sadn co s&, do d6 sé khong cé thda thuan thanh toan
nhu trudng hop phan phéi thyc té, vi du nhw néu Khach hang mua ¢d phiéu.

2.1.6. Kich thudc Lénh: L6 la don vi do ludng khéi lwvgng giao dich va nd khac nhau déi vai
tirng loai CFD. Vui long tham khao Trang web va/hodc Nén tang giao dich cla
Cong ty dé biét gia tri cla kich thuwdc tdi thiéu

clla mot Lénh va moi 16 cho mot loai CFD nhat dinh. Vui ldng tham khao Trang
web va/hodc Nén tang giao dich clia Cong ty dé biét gid tri khdi lvgng t6i da cla
mot giao dich. Cong ty cé quyén tir chéi Lénh do kich thuéc 1énh nhu dugc giai
thich trong Thda thuan khach hang.

Néu Khach hang mudn khép mot Lénh cé khdi lugng 16n, trong mot s6 trwdng
hop, gid co thé trd nén kém thuan lgi hon do tinh thanh khoan trén thi trudong.
Cong ty cd quyén khong chdp nhan Lénh cta Khach hang, trong trudng hop Lénh
c6 quy mé I&n va Cong ty khong thé thyc hién duoc.

2.1.7. Tac ddng thi trudng: Mot s6 yéu td cd thé dnh hudng tire thi dén giad cla Tai san co
s@, tir d6 anh huwdng dén gid niém yét cta Céng ty va cac yéu td lién quan khac.
Cong ty s& thuc hién tat cd cac budc hop ly dé dat duoc két qua tdt nhat cé thé
cho Khach hang ctia minh.



Cong ty khéng coi danh sach trén la day da va th ty trinh bay cac yéu to trén sé
khdng duwoc coi la th tu wu tién. Tuy nhién, bat c khi nao co chi thi cu thé tir
Khach hang, Cong ty s& dam bao rang lénh cla Khach hang s& dwoc khdp theo
cac chi thi cu thé dé.

3. THONG LE KHOP LENH TRONG CFD

3.1. Trwot gid: Lwu y rang Truot gid cé thé xay ra khi giao dich CFD. Pay Ia tinh hudng khi tai thoi
diém Lénh duwoc dua ra dé khdp, gia cu thé duoc hién thi cho Khach hang cé thé khéng
c6 san. Do d6, Lénh s& dugc khdp gan sat vdi gid yéu cau clia Khach hang hodc Iéch mot
vai pip. Nhu vay, Trugt gia la chénh léch gilta gid ky vong ciia mot Lénh va gid ma Lénh
thue sy dwoc khdp. Néu gia khdp 1énh tot hon gida ma Khach hang yéu cau, day duoc goi
la truot gid duong. Néu gia khép lénh khéng tét nhu gid ma Khach hang yéu cau, thi do
goi la trugt gid am. Xin lwu y rang Trugt gia 1a mot yéu t6 binh thudng khi giao dich CFD.
Truot gid thuwong xay ra hon trong cac giai doan thiéu thanh khoan hodc bién déng cao
hon (vi du: do théng béo tin tire, sy kién kinh té va mé clra thi trwdng cling nhu cac yéu
td khac) khién cho Lénh &@ mot mirc giad cu thé khéng thé khép dwoc. NGi cach khac, Lénh
cla ban cé thé khéng duoc khép & mirc gid d3 néu.

3.2. Can lwu y rang Truot gid cling ¢ thé xay ra trong cac 1énh Cat 16/Gidi han 16, Chot 1oi/Gidi
han 13i va cac loai Lénh khac. Chung t6i khong dam bao cé thé khdp cac Lénh chd cla
ban & mtrc gia duwoc chi dinh. Tuy nhién, ching t6i khang dinh rang Lénh cla ban sé duoc
thue hién & mirc gid thi trudng tét nhat duwoc dp dung ngay sau dé so vdi mirc gia ban
da chi dinh trong Lénh cho cGia minh.

4. CACLOAILENH TRONG GIAO DICH CFD

4.1. Pac diém cuy thé cha mot Lénh cd thé anh huwdng dén viéc khép Lénh cha Khach hang. Vui
long xem bén dudi cac loai Lénh khac nhau ma Khach hang cé thé dit:

4.1.1. (C4c) Lénh thj truong: Iénh thi truvdong la I€nh mua hodc ban CFD cang nhanh cang
t6t v&i gia thi trudng hién hanh. Viéc khép Lénh nay dan dén viéc mé mot vi thé
giao dich. Cac 1énh C&t 16/Gigi han 16 va Chét 1&i/Gidi han 13i c6 thé dugc dinh
kém v&i moét 1énh thj truong.

4.1.2. Lénh chd: Pay la I1énh mua hodc ban CFD trong tuwong lai & murc gid niém yét tét
nhat sau khi dat d&n mét mirc gid nhat dinh. Lénh chd 1a Lénh cho phép ngudi
dung mua hoac ban CFD v&i mirc giad xac dinh trudc trong twong lai. Cac Lénh
chd nay duoc khép khi gid dat d&n mirc dugc yéu cau. Tuy nhién, xin lvu y rang
trong mot s8 diéu kién giao dich nhat dinh, cé thé khéng khdp dugc céc Lénh
nay & murc gia ma Khach hang yéu cau. Trong truong hop nay, Cong ty cé quyén
khép Lénh & murc gid c6 san dau tién. Didu nay cé thé xdy ra, vi du, vao céc thoi



diém bién ddng gia nhanh, néu gia tang hoac gidam trong mét phién giao dich dén
mrc, theo cac quy tac cla san giao dich lién quan, giao dich bj tam nguwng hodc
han ché, hodc thiéu thanh khoan, hodc vao thoi diém mé cac phién giao dich.
Can lwu y rang lénh C3t 16/Gidi han 16 va Chét 10i/Gidi han 13i cé thé duoc lién
két vai Lénh chd. Ngoai ra, cdc Lénh chd sé cé hiéu luc cho dén khi duoc hay.

4.1.3. Lénh Chét 16i/Gidi han |3i: Lenh Chét 16i/Gidi han |13i dugc st dung dé thu lgi nhuan
khi gid cGla Cong cu Tai chinh (vd: CFD) dat dén mot mirc gid nhat dinh. Viéc khép
Lénh nay dan dén viéc déng han toan bd vi thé. Chi cé thé dit Lénh nay khi cd
mot Lénh cho hay Lénh thi trwdng ma, va Lénh nay cling dwgc khédp & cac muirc
gid d3 néu. Loai Lénh nay dugc dat cao hon gid hién tai d6i vdi cac vi thé mua va
thap hon gia mé clra doi vdi cac vi thé ban.

4.1.4. Lénh C3t 16/Gidi han 16: Lénh C3t 16/Gidi han 16 duoc st dung dé gidm thiéu tén
that néu gid CFD bat dau thay d6i theo hudng bat loi. Néu gia CFD dat dén murc
cat 16/gidi han 16, toan bo vi thé s& ty dong bi déng, nhd d6 loai bd kha ning
phat sinh thém cac khoan 16. Cac Lénh nay luén duoc lién két véi mot vi thé mé
hodc mot Lénh chd. Chi cé thé dat cac 1énh d6 kém vai Lénh thi truvdng hodc Lénh
cho. Loai lénh nay lubn dugc dat thap hon gid hién tai doi véi cac vi thé mua, va
thap hon gid mé clra ddi véi céc vi thé ban.

PHUONG THUC LIEN LAC

5.1. Sy twong tac gitra Khach hang va Cong ty trong viéc xac nhan cac diéu kién thiét yéu cla
Giao dich duogc thyc hién théng qua viéc glri cac yéu cau, dé nghi va/hodc xac nhan tu
Khach hang; phan héi cla Cong ty d6i véi cac yéu cau, cling nhu cdc xac nhan, bdo cdo
va tuyén bé. Céc tai liéu va tin nhan dwoc néu trong diéu khoan nay duoc thiét lap,
chuyén giao va ghi lai bang phuong tién Nén tang Giao dich.

5.2. Viéc xac nhan cac diéu kién thiét yéu cda Hoat dong Giao dich chi cé thé duogc thuc hién
trong Ngay giao dich va theo cac cach sau:

5.2.1. bang cach trao d6i tin nhan duédi dang dién tlr bang phwong tién Nén tang Giao dich
duoc ndi mang toan cau (Internet)

5.2.2. Qua dién thoai. Quyén truy cap vao dich vu nay va quy trinh xac nhan cac diéu kién
thiét yéu cla Hoat dong Giao dich s dung dich vu nay s& dugc diéu chinh bdi
cac diéu kién dac biét dugc cong bé trén Trang web cla Cong ty cling nhu phan
nay clia Quy tac.

5.3. Cac diéu khoan tién hanh Hoat ddng Giao dich chi dwgc thda thuan qua dich vu dién thoai
mot khi danh tinh cha Khach hang d3 duwgc xdc minh. P& xdc minh nhan dang, Khach
hang sé thong bao va/hodc xac nhan trong cudc tro chuyén Thong tin dang nhap vao Tai
khodn cd nhan cta Khach hang, cling nhu sé Tai khodn Giao dich cla Khach hang.



5.4. Trong khi xac nhan cac diéu kién thiét y&u clia Hoat dong Giao dich cla Khach hang bang
dién thoai, cac diéu khoan nay sé dugc xem la dugc xac nhan néu tuan thd cac diéu kién
sau:

5.4.1. Cac diéu kién thiét y&u clia Hoat dong giao dich d3 dwoc nhan vién ctia Cong ty nhac
lai (doc lai)

5.4.2. Ngay sau khi cac diéu kién thiét y&u duwoc nhac lai (doc lai), Khach hang xac nhan
viéc thuc hién Hoat ddng giao dich clia minh bang bat ky tir nao sau day: «dung»,
«xac nhan», «déng y», «ch&t» hodc mot tir khac xac nhan rd rang vé su dong v.

5.5. Trong khi xdc nhan cac diéu kién thiét yéu qua dién thoai, cac diéu khoan nay sé dwoc xem
la dugc xac nhan tai thoi diém Khach hang ndi ra mot tir thé hién sy xac nhan. Nhirng
didu khodn nay, khi dugc nhan vién ctia Cong ty nhac lai (néi), sé duoc coi la cac diéu
khodn d3 dwoc xac nhan. Trong trudng hop cac diéu kién thiét yéu duwoc Giao dich vién
nhac lai khdng chinh xac, Khach hang can ngat |&i Giao dich vién va yéu cau nhac lai cac
diéu kién thiét yéu daé.

5.6. Trong qua trinh trao d&i tin nhan thoai bao gdm th{ tuc xac minh danh tinh, Céng ty c6
quyeén ghi lai cudc trd chuyén bang thiét bj kj thuat va phan mém riéng. Twong ty, Khach
hang cling cé thé ghi lai qua trinh nay bang cach sir

dung cac phuong tién cla minh néu mudn. Cac Bén dong y rang cac ban ghi cudc tro
chuyén qua dién thoai giita Cong ty va Khach hang do Cong ty Ivu lai bang thiét bj ki
thuat va cong cu phan mém riéng ctia minh cé thé dugc coi la bang chirng day dd va
phu hop dé trinh bay trong qua trinh gidi quyét tranh chap, ca khi khéng cé tha tuc td
tung va tai toa an.

5.7. C4c Hoat dong giao dich cé cac diéu kién thiét yéu d3 dwoc xac nhan qua dién thoai, cling
nhu cdc Lénh nhan dugc theo cach twong tu, 1a cdc hoat dong d3 dugc dang ky ciia Nén
tang giao dich.

5.8. S& du Tai khoan Giao dich va céc giao dich m& cé thé dugc thdo luan qua dién thoai néu
Hoat dong Giao dich bij tir chdi hodc néu xay ra 16i trén Nén tang Giao dich clia Khach
hang.

5.9. Giao dich vién cé quyén dirng ndi chuyén véi Khach hang qua dién thoai trong trudng hop
Khach hang:

5.9.1. Pua ra danh gid cdm tinh vé mét tinh hudng tranh chap
5.9.2. Lam dung Cong ty 5.9.3.
St dung tir ngit tuc tiu.

5.10. TAt ca cac tin nhan dugc glri d&n Cong ty va dugc xac nhan bang mat khau va ma truy cap
cla Khach hang duoc coi 1a do Khach hang dich than cung cap.

5.11. Trong trudng hop Khach hang chwa nhan dwoc xac nhan vé viéc thyc hién Hoat dong giao
dich hodc dat Lénh trong Nén tang giao dich, ho phai xdc minh viéc d3 thuc hién Hoat



dodng giao dich hodc dat Lénh trong cac bdo cdo clia Nén tang giao dich va (hoic) qua
dién thoai.

QUY TRINH THUC HIEN HOAT PONG GIAO DICH

6.1.  COng ty cung cap cho Khich hang co hdi thuc hién cac Hoat dong Giao dich vdi céc
Céng cu theo cac diéu kién dugc néu trén Trang web cla Céng ty va (hodc) duoc quy
dinh theo cac thoa thuén riéng |é clia cac Bén.

6.2. Cong ty c6 quyén don phuong thay déi cic diéu khodn thuc hién Giao dich trwdc cac ngay
cudi tuan va ngay |é. cling nhu trong thoi diém thanh khoan thap.

6.3. MOt Hoat dong Giao dich sé dugc xem la da dwogc thyuc hién sau khi Khach hang xac nhan
tat ca cac diéu kién thiét yéu clia Hoat dong Giao dich va muc nhip tuong (rng xuat hién
trong Tép nhat ky cla Mdy chl Cong ty. Mbi vi thé mé trong Nén tang Giao dich sé duoc
gan vai mét Phiéu (ticket).

6.4. Cac diéu kién thiét yéu cla Hoat dong Giao dich can duoc xac nhan la:
6.4.1. Cong cu

6.4.2. Loai Hoat dong Giao dich: mua (MUA) hay ban (BAN) mét Cong cu, Déng vj thé hién
hanh (PONG)

6.4.3. Khéi lvgng Hoat déng Giao dich tinh theo s& lwgng 16, don vi do lwdng cla Cong cu
d6 hodc mot s6 tien nhat dinh bang loai tién té ctia S6 du Tai khoan, bao gom Hé
s6 nhan (d6i véi nén tdng LBX). Khdi lvgng Hoat dong Qiao dich phai la bdi s
cUa gid tri t6i thiu cb thé chap nhan duoc cha Céng cu duoc xac nhan. Thdng
tin vé khdi luvgng tdi thi€u cho Hoat dong Giao dich bat ky cé dang trén Trang
web clia Cong ty va duoc thiét 1ap trén cac may chd giao dich cha Cong ty. Thong
tin trén cdc Mdy chu Giao dich s& dugc wu tién néu co bat ky su khac biét nao

6.4.4. Gia cla Hoat dong Giao dich (néu c6 thé d6i véi Nén tang Giao dich/Loai khép 1énh
da chon).

6.5. CAdng ty co quyén chi cung cdp mét Ché dd Bdo gia trong trudng hop thay d6i diéu kién thi
trudng (d6 bién déng cao hodc thanh khoan thap) cé thé xay ra tai thoi diém cdng bd
tin tlrc, vao cudi tudn lam viéc va trudc cac ngay |1é cling nhu trong truong hop cé bat ky
thiéu sét k§ thuat nao.

6.6. Cac Vi thé mé cla Khach hang cé thé bj Cong ty don phwong déng trong cac trwdng hop
duwoc quy dinh theo cac Quy tac nay.

6.7. Néu cd cac Vi thé mé vao cudi Ngay giao dich, Céng ty s& don phuong tién hanh hoat dong
HOAN DOI (PHI QUA DEM). Lénh HOAN DOI di&n ra ngay sau khi két thic Ngay giao dich.
Phi HOAN DOI/QUA DEM (SWAP) cé ding trén Trang web clia Cong ty va duoc thiét 1ap
trén cac may chu giao dich cia Cong ty. Thong tin trén cac May chi Giao dich sé duoc
uu tién néu co bat ky su khdac biét nao.



6.8. Khi m& mot vj thé, tuy thudc vao loai Nén tang Giao dich va (hoac) Céng cu, Khach hang cé
thé bi tinh phi hoa hdng cho viéc thuc hién Hoat déng Giao dich. Phi hoa héng cling nhw
danh sach cac Cong cu cho cac Hoat dong Giao dich dugc tinh phi, dugc néu trén Trang
web cla Cong ty va dugc thiét [ap trén cdc may chi giao dich cia Cdng ty. Thdng tin trén
cdc Mdy chl Giao dich sé dugc wu tién néu cé bat ky su khéc biét nao.

6.9. Trong trudrng hop khéng cd Gid thyc t& cho mét Cong cu trén Mdy chi Cong ty, khéng duoc
phép thuyc hién Hoat déng Giao dich cho Cong cu dé.

6.10. Tuy tirng thoi diém, Cong ty cd toan quyén va don phuong dat va thay déi cac diéu kién xac
dinh viéc thyc hién Hoat déng giao dich bao gdbm khéi lvgng Hoat déng giao dich, loi
nhuan tdi da cho tirng Vi thé, khoang th&i gian ma moi Vi thé mé ¢ thé duy tri trang
thai mé, khéi lvgng céc Vi thé ma, Loai khdp 1énh, diéu kién lwa chon Nén tang giao
dich, m&rc Ngung giao dich; Yeu cau ky quy, phi hoa héng Hoat dong giao dich, thoi gian
Giao dich, v.v. cling nhu tir chéi bat ky Khach hang nao sir dung Nén tang giao dich ma
ho mudn

sir dung. Cong ty cé quyén thay d&i danh sach cac cong cu Giao dich cé san tuy thudc
vao qudc gia dang ky cta Khach hang va cé tinh dén céc gidi han va quy dinh cdm duoc
ap dung bédi cic dao luit diéu chinh tuwong (rng. Trong truong hop Khach hang thuc hién
Hoat déng giao dich v&i Cong cu nhu vay, Cong ty cé quyén déng vi thé cla Khach hang
v&i két qud bang 0, tai mirc Gia thuc té cudi cling, xda Giao dich d6 hodc hanh dong khac
theo quy dinh cQa cac dao luat diéu chinh va co quan cé tham quyén.

6.11. Khach hang déng y rang Lénh thuc hién Hoat dong Giao dich ctia ho cé thé khéng duoc
thuc hién hodc khdng dugc thue hién hét toan bd khéi lwgng clia Lénh trong truong
hop khoéng dd thanh khoan cho Céng cu.

6.12. Khach hang dong y rang néu ty I& Lénh duoc khdp cho céc giao dich dwoc thue hién khong
nam trong Gidi han hop Iy, yéu cau/huéng dan/Lénh clia Khach hang cé thé bi Cong ty
tlr ch6i hodc s& duoc xt ly sau cung.

6.13. Cong ty c6 thé budc phai déng cac Vi thé md cta Khach hang trong céc trudng hop sau:
6.13.1. Trong trwong hop dat dén mirc Ngung giao dich do Cong ty quy dinh
6.13.2. Néu Cong ty ¢ co s& hop ly dé xem bat ky Hoat dong Phi Giao dich nao 1a dang ngo
6.13.3. Néu mot vj thé xuat hién trén Tai khodn Giao dich cla Khach hang do cac 16i xtr ly

clia Cong ty (16i ky thuat, 16i bao gia v.v.)
6.13.4. Trong trwdng hop s6 lwgng vi thé cha Khach hang gy rdi ro qua tai trén May chu
Cong ty.
6.13.5. Trong trwdng hop Cong ty khong thé duy tri Vi thé mé& cla Khach hang do nhirng
thay doi vé luat phap va (hodc) diéu kién thj trwdng, méi quan hé gitra Cong ty va cac bén
th& ba dnh hudng truc tiép hodc gidn ti€p dén qua trinh cung cap dich vu cla Cong ty theo
Théa thuén nay. 6.13.6. Trong trwdng hop Cong ty tir chdi cung cap dich vu cho Khach hang.



6.13.7. Trong treong hop cac khodn 16 trén cac Vi thé mé vuot qua sé tién (thuc) ctia Khach

hang.
6.14. Néu tai bat ky thoi diém ndo, gid cla cong cu vé 0 hodc gidm xudng duwdi 0, cdng ty cb
quyén:
6.14.1. Ngirng cung cap tuy chon md céc Vi thé mai trén Cong cu twong tng.

6.14.2. Budc phai déng bat ky Vi thé m& nao do Khach hang ndm gilt trong Cong cu twong
(rng & mirc gid bang 0.
6.14.3. Hay bat ky Lénh chd nao.

6.15. Cong ty cd quyén dat cac mirc gid cu thé cho mdt s6 Cong cu nhat dinh ma khi dat dwoc
murc gia nay, Cong ty co quyén nglrng cung cap cho Khach hang tuy chon ma Vi thé vdi
cac Cong cu dé. Tuy nhién, trong nhirng trudng hop

nhu vay, Cong ty van cé thé cho phép Khach hang cé tuy chon déng bat ky Vi thé Mé&
nao trong Cong cu cd lién quan (ché d6 "chi déng"), cling nhu bat ky tuy chon nao khac
ma Cong ty cé thé mudn cung cap.

6.16. Khach hang déng y rang khi mot Hoat déng giao dich dwoc hoan thanh bang bat ky loai tién
té nao khac ngoai Loai tién té co s& cua Tai khoadn Giao dich, Cong ty cd quyén diéu chinh
cdc so tién cd lién quan cho phu hop va kh3u trir tir Tai khoan Giao dich cldia Khach hang
hoa héng chuyén dai tién té lién quan, cling nhu bat ky loai phi va chi phi ndo khac phat
sinh lién quan dén Hoat déng do.

QUY TRINH DAT, THAY DOI VA KHOP LENH

7.1. Khich hang c6 quyén dat (slra d6i) Lénh mua hodc ban Céng cu qua Nén tang Giao dich
hodc qua dién thoai bat c lic nao trong Gid giao dich. Chi cé thé dat (sira d6i) Lénh
trong trudrng hop Cong cu ¢ Gia thyc té trén May chd Cong ty. Viéc dat (sira d6i) va thuc
hién cac Lénh trong Gid khdng giao dich cé thé bi han ché tly thudc vao mot sé dac diém
nhat dinh cldia Nén tdng giao dich.

7.2. Lénh phai bao gdbm tat ca cac diéu kién thiét yéu cla Hoat dong Giao dich dugc xac dinh
trong cac Quy tac nay, cu thé 1a: Cong cu, khéi lvgng clia Cong cu nay, loai Hoat dong
Giao dich va gid khép 1énh mong mudn (hodc s6 tién clia mot Iénh Gidi han).

7.3. Lénh do Khach hang dat phai dwoc dat tir Mic hién hanh cla thj truong bang gia tri khong
thap hon céc gid tri t6i thi€u dwoc néu trén Trang web cla Cong ty va duoc thiét |ap trén
cac may chd giao dich cta Céng ty. Thong tin trén cdc May chi Giao dich sé dugc uwu tién
néu cé bat ky su khdac biét nao. Khoang cach t6i thiéu dé dat mot Lénh co thé tang 1én
khi diéu kién thi truong khac vai diéu kién tiéu chuan: trong trudng hop bién déng cao
va (hodc) thanh khodn thap trong cac gi®& ban dém, trwdc hodc trong cac ngay 18, trudc
khi cong bé tin tirc, trude khi két thac Ngay giao dich, v.v.

7.4. Lénh d3at bdi Khach hang sé bi Cong ty don phuwong huy (xda) trong cac trwong hop sau:
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7.4.1. Trong trudng hop khéng cé du tién trong Tai khodn Giao dich cia Khach hang dé

khép Lénh

7.4.2. Trong trudng hop d3 dén ngay/gid hét han cha Lénh (néu théng tin nay d3 duwoc
thiét 1ap)

7.4.3. Trong tredng hop vi thé gan lién véi Lénh bj déng

7.4.4. Trong trwdng hop Céng cu CFD Hét han

7.4.5. Trong tredng hop Lénh m& mét vi thé dwoc khédp trong lGc xuat hién Khoang tréng,
lénh Dirng hodc Lgi nhuan gan lién v&i né ma ciing lién quan dén Khoang tréng
dd cd thé bj xda;

7.4.6. Trong truong hop viéc dat Lénh tai Tai khoan Giao dich ctia Khach hang duoc thuc
hién do 16i ctia Cong ty (16i k§ thuat, gid ngoai thi truong trong Ngudn cap gia va
16i khac)

7.4.7. Trong trudng hop néu sd lwong Lénh cta Khach hang tao ra méi de doa tang tai trén
(cac) May chu Cong ty;

7.4.8. Trong trwong hgp Cong ty tlr chéi cung cap dich vu cho Khéach hang.

7.5. Khach hang khéng cé quyén hly (sira d6i) Lénh sau khi da khép cling nhu trong trudng hop
néu murc gia hién hanh dat dén gia cda Lénh.

7.6. Viéc thuc hién Lénh va Gidi han sé& dién ra theo cach thirc va theo cac dieu khoan do Cong
ty thiét |ap cho tirng loai Nén tdng Giao dich va dugc quy dinh trong cac Phu luc cta cic
Quy tac nay.

7.7. Cong ty c6 quyén han ché s lugng Lénh dat bdi Khach hang hodc khéi lvong clia Lénh d6i
V@i tat ca cdc Cong cu.

7.8. Coéng ty cé quyén hly (xda) céc 1énh khdi bdo cdo Lich st giao dich ciaNén tang Tram giao
dich cta Khach hang 1 (mét) thang sau khi hay (xda). Cac truong hop Lénh do Khach
hang dat bi Cong ty don phuwong hdy (x6a) dwgc mo ta & trén.

QUY TRINH XAC DINH NGHTA VU CHUNG CUA KHACH HANG VA CONG TY

8.1. Cong ty sé Iwu gilt ho so hang ngay vé cac nghia vu tai chinh chung cla Céng ty va Khach
hang lién quan dén céc Vi thé mé va tién clda Khach hang trong Tai khodn Giao dich cla
minh. Nghfa vu tai chinh chung cda Cong ty va Khach hang s& duoc coi |3 tién trong Tai
khodn Giao dich cGia Khach hang cling nhuw K&t qua Tai chinh Hién hanh (13i va 16 chua
thuc hién) cta cac Vi thé mé& cha Khich hang. Trong truong hop xady ra cac tinh huéng
khéng luong trede dwoc bao gom ca thi€u sét ki thuat cling nhu cac tinh hudng bat kha
khang khdac khién khong thé xac dinh chinh xac gid trj cia K&t qua tai chinh hién hanh (13i
va 18 chua thyc hién) cta cac Vi thé mé cla Khach hang, nghia vu tai chinh chung cla
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Cong ty va Khach hang sé duoc xac dinh (tinh todn) trén co s& so tién trong Tai khodn
Giao dich clia Khach hang va Két qua tai chinh hién hanh (I3i va 16 chua thuc hién) cla
Khach hang ké tir 9:00:00 t8i. theo gi&r Greenwich (GMT) clia Ngay giao dich trudc dé.

K&t qua Tai chinh Hién hanh (13i hodc 16 chua thue hién) dya trén cac Vi thé mé cta Khach
hang s& dugc tinh todn tu dong tai mdi [an thay d6i Bao gia

clia tirng Vi th€ mé va dugc phan anh trong Nén tang Giao dich bang gia tri twong duong
v3i loai tién trong Tai khodn Giao dich.

K&t qua Tai chinh cta Khach hang (I3i va 18) ctia cac Hoat dong Giao dich duwoc thie hién
dugc phan anh trén Tai khodn Giao dich khi déng mot vi thé cho tirng Cong cu cu thé.

Trwdce thoi diém mé mot vi thé, Khach hang hidu va dong y rang ho ¢ nghia vu cung cap
Mrc ky quy can thiét (trong cdc Nén tang giao dich ma khai niém nay dugc st dung), du
dé duy tri cac Vi th& mé& mdi va hién tai cda ho.

N&u s6 tien trong Tai khodn Giao dich clia Khach hang bi 4m do ddéng vi thé bat budc, Cong
ty c6 quyén chuyén khodan sd tién boi thudng tdi Tai khodn Giao dich nay vdi so tién can
thiét dé Tai khoan Giao dich vé 0. Cong ty cé thé dua Tai khodn Giao dich vé 0 bang cach
lay tién tlr cac Tai khoan Giao dich khac ctia Khach hang cling nhu Tai khoan Giao dich
clia ngudi khac vdi diéu kién rang véi sy tro gidp cla phan mém va phan cing ki thuat
cla Cdng ty, cac Tai khodn Giao dich nay duogc xac dinh 13 thyce sy thudc vé Khach hang.

N&u bat ky thiéu sot ki thuat hodc bat ky trieong hop nao khdng phai 13 16i ctia Cong ty dan
dén K&t qua tai chinh khdng chinh xdc dwgc phan anh trong Nén tang giao dich cla
Khach hang, thi trong qua trinh tinh todn Két qua tai chinh, két qua d3 duwoc tinh toén
vdi viéc str dung cac cdng thirc dwoc néu trong bo Quy tac nay s& dugc coi la chinh xac.

Trong trudng hop xay ra 16i hé thdng dan dén viéc Khach hang thyc hién cac Hoat dong
Giao dich theo gid ngoai thi trvdng hoac nhan két qua tai chinh khdng chinh xac, Cong
ty phai chiju trach nhiém véi Khach hang vé khoan 16 ma Khach hang phai chju do 16i nay.
Cong ty cling phai bdo toan Igi nhuan nhan duwoc do 16i cia Khach hang nhung véi s6
tién khéng qué 500 (ndm tram) d6 la My cho 1 (m&t) Tai khoan Giao dich.

Truong hop Khach hang thuc hién cic Giao dich d6i 1ap déng thoi lién quan dén cédc Céng
cu giéng nhau hodc twong tu bang cach sir dung Tai khodn Giao dich cla chinh ho hodc
Tai khodn Giao dich cta bat ky ngudi ndo khac cé lién quan dén ho va diéu nay khién
Cong ty phai chju tdn that do thuc té& 1a cac khodn 16 trén mot Giao dich khéng duorc
vuot qud sé tién nap, Cong ty cé quyén bu 16 (mot phan hodc toan bd) bang cach st
dung lgi nhuan ma Khach hang da nhan duoc trén Giao dich dugc thuc hién theo hudng
nguoc lai bang Tai khodn Giao dich dé hodc cac Tai khoan Giao dich d3 ddng ky cho Khach
hang d6 hodc bat ky ngudi nao c¢é lién quan dén ho, vai diéu kién |a cac cong cu phan
mém chuyén dung cta Cong ty c thé thiét 1ap lién két gitra cac Tai khoan dugc dé cap.

Tién thudng cé thé khéng duoc sir dung cho nhiéu giao dich duwgc mé theo cac hudng
nguoc nhau trén cing mét Cong cu hoac (cac) Cong cu tuong quan. Khi Khach hang thyc
hién bat ky Hoat ddng nao nhu vay bang cach st
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dung tién Thuwdng, Céng ty cé quyén: a) diéu chinh két qua tai chinh cha Hoat dong dé
va hdy bé moi khodn lgi nhudn thu duoc tir hoat déng d6, chi dé lai s6 tién thuc ma
Khach hang nap trén Tai khoan Giao dich cta Khach hang dé (cac tai khoadn cha bat ky
nguwdi nao dugc lién két vdi Khach hang dd), va/hodc b) déng Tai khoan Giao dich cla
Khach hang (cta bat ky ngudi nao duoc lién két véi Khach hang do). Trong nhirng trudng
hop nhu vy, két qua tai chinh cda cdc Hoat dong khéng lién quan dén viéc str dung Tién
thudng s& khdng phai chju su diéu chinh.

8.10. Cong ty c6 quyén déng/chin quyén truy cap vao (cac) Tai khodn Giao dich cla (cac) Khach
hang hodc tir chéi thyc hién Lénh/sira doi két qua tai chinh cla cac Hoat déng giao dich
do (céc) Khach hang d6 thuc hién trong trudng hop cong ty cé co s& hop ly dé nghi ngd
rang:

8.10.1. Khach hang d3 thuc hién, du cd y hay vé tinh, cadc Hoat dong giao dich tai thoi diém
xay ra 16i vé thong s6 giao dich hodc 16i k§ thuat trong Nén tang giao dich, do tré
vé gia (trong do Gia niém yét dugc hién thi khdng dugc cap nhat do sy c6 két ndi
ngan han, ciing nhu vi cac ly do khac), hodc sai sét trong gia thiét 1ap bdi cac nha
cung cap thanh khodn ma Céng ty st dung;

8.10.2. Khach hang d3 thyc hién cac Hoat dong giao dich véi muc dich xau, bao gém nhung
khéng gidi han & viéc st dung théng tin ndi gian

8.10.3. Khach hang da tham gia vao cdi dwoc goi la "hoat dong kinh doanh chénh |éch gid",
bao gdbm bat ky hoat ddng nao duwoc thuc hién nham c¢6 gang thu dugc loi nhuan khéng rui ro
tlr cdc chuong trinh tién thudng hodc chuong trinh khach hang than thiét cia Cong ty, cling nhw
bat ky hinh thirc "hoat déng kinh doanh chénh |&ch gid" nao khéc. 8.11. Cdng ty c6 quyén ap dat
céc yéu cau vé khéi lugng téi thiéu d6i vai Khach hang lién quan dén viéc rat bat ky khoan lgi
nhuan nao cé dugc théng qua cac chwong trinh tién thudng hodc chuwong trinh khach hang than
thiét, cling nhu d6i vé&i cac vi thé ngan han duoc git trong vong duédi 5 phut.

9. CHI TIET cy THE VE VIEC THUC HIEN HOAT DONG GIAO DICH TREN NEN TANG GIAO DICH
“METATRADER 4”

Bi€u dd ¢ trong Nén| O murc Gia chao ban tt nhat cé sin tai mbi thoi diém
tang Giao dich

Thay ddi khéi lvgng | Thong qua viec mé& mot vi thé bd sung trén cling Cong cu dé theo cling
cla Vi thé md& trén chiéu hodc nguoc chiéu.
Congcu
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Ché dd Bao gid (Loai
khép 1énh) kha dung

Khach hang khéng thé chon cac loai khdp Iénh cho cac Cong cu khac nhau.

e D3ivai cdc Cong cu CFD: Khép Iénh thi truang (khédp 1énh theo Gid

e DGivai Cong cu giao ngay tuy thudc vao loai Tai khodn Giao dich

thuc té)

dwoc chon: Tai khoan Tiéu chuan hoic Tai khoan
Zero.

Quy trinh bat budc e Viéc Ddong vi thé duoc thyce hién trén co sé ai dén trudc dugc phuc
Pong vi thé trong vu trude cling véi viéc thuee hién cac hwéng din clia Khach hang;
truong hop dat dén e Vjthé& cé mic 16 hién hanh I&n nhat dugc x&p hang trudc
murc Ngung giao e DGi vdi cac tai khoan Khép Iénh thi trudng, mire Nguwng giao dich
dich duoc dit & 30%

e D3i vdi cac Tai khodn Tiéu chuan, mirc Ngung giao dich dwoc dat &

30%.

Quy trinh tién hanh e Vjthé&van mé&
Hét han cong cu CFD e Tai khoan Giao dich cia khach hang sé dugc ty déng ghi cé hodc

ghi ng theo sé tién twong duong vdi chénh léch gia gitra gid hién
hanh va gia cGa Tai san co s& tiép theo lién quan dén khoi lvong
clia mot Vi thé mé.

Quy dinh cu thé vé
thuc hién

Gia cla Hoat ddng Giao dich duwgc thuc hién phu thuéc truc tiép vao thanh
khodn cé san tai thoi diém thue hién hoat dong do, vi ly do dé gid thue hién
cho cac quy md hoat déng khac nhau dwoc thuc hién cung mét ltc cé thé
khac nhau, trong khi gid thuc hién cé thé khéng cé trong Ngudn cap gia.

Quy dinh cu thé vé dit
Lénh cho

C6 kha nang dit mot Lénh dé€ m& mot vi thé cling nhw dédng mot vi
thé;

Khoang cdch t6i thiéu tir mirc gid thi trudng tai do co6 thé dat Lénh
duwoc do tr Gia chao mua hién hanh déi vdi LEnh mua va tir Gid chao
ban d6i vdi Lénh ban.

Quy trinh
hién Lénh cho

thuc

Lénh s& dugc x&p hang dé chd thyc hién tiép theo trong cac trwdng hop

Sau:

Lénh ban loai Dirng (Cat 16) s& dwoc x&p hang dé thuc hién néu Gia
chao ban dugrc truyén tryc ti€p trong Ngudn cap gia tré nén bang
hodac nhd hon mirc gia duoc chi dinh trong Lénh. Trong truong hop
nay, Lénh sé dugc thuc hién &@ mire gid kha dung dau tién sau khi xép
hang dé thuc hién.

Lénh mua loai Dirng (Cat 18) s& dugc x&p hang dé thuc hién néu Gid
chao mua duoc truyén tryc ti€p trong Ngudn cap gia trd nén bang
hodc cao hon mirc gida duoc chi dinh trong Lénh. Trong trwdng hop
nay, Lénh s& dugc thuc hién &@ mire gid kha dung dau tién sau khi xép
hang dé thyc hién
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e Lénh bdn loai Gidi han (Chét 1) s& dugc xép hang dé thyc hién néu
Gia chao ban dugc truyén truc tiép trong Ngudn cap gia tré nén bang
hodc cao hon murc gid dwgc chi dinh trong Lénh. Viéc thuc hién [énh
chi cé thé dién ra & mirc gid yéu cau hodc thap hon.

e Lénh mua loai Gidi han (Chét 1&i) s& dugc xép hang dé thuc hién néu
Gia chao mua duoc truyén tryc ti€p trong Ngudn cdp gid trd nén
bang hodc thap hon murc giad dugc chi dinh trong Lénh. Viéc thuc
hién lénh chi cé thé dién ra & mirc gid yéu cau hodc cao hon.

Viéc khép cic Lénh
cho trong truong hop
xuat hién

Khodng tréng gia

e NE&u co Khodng tréng gia va néu cé mot sé Lénh mé dang cho xir ly
cho Céng cu nay cé giad khép 1énh nam trong pham vi thay déi gia,
Lénh cho s& dugc thye hién theo s6 M3 tang dan.

e N&u cd sy thay d6i manh mé cla gia Cong cu khi gia hién hanh khac
V@i gid truwdec d6 moét vai (hang chuc) Pip ("Khoang trdng") va néu cé
bat ky Lénh m& va déng (Chét |&i) dang cho xr ly nao dugce dat bdi
Khach hang cho Cong cu nay va gia khép 1énh nao nam trong pham
vi thay ddi gid, Lénh m& dang chd xt ly s& dugc thuc hién va Lénh
dong dang cho xt ly sé bj xda.

Céng thirc tinh két qua
tai chinh trén mot Vi
thé nhat dinh

PL=V x (Rc—Ro) x X, trong dé:

PL — K&t qua tai chinh cla Hoat déng giao dich

V — Khéi lwgng vi thé theo cdc don vi do cla Cong cu

Ro — Bdo gid vi thé m&

Rc — Bdo gid vi thé déng

X —gid tri clia Dong tién dinh gia cla Cong cu tai thoi diém Ddéng vi thé bang
d6 la My

Két qua Tai chinh Duong cé nghia la lgi nhuén cha Khach hang, 4m c6 nghia
la thua lo.
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Quy trinh chi trd c6
tc trén CFD cho ¢6
phiéu

Dai vGi bat ky Vi thé mé nao cha Khach hang (Vi thé phai duoc ma truéce
ngay giao dich khdng hudng quyén) ddi véi CFD cho ¢ phiéu ké tir ngay
giao dich khdng hudng quyén, duoc xac dinh béi ban quan ly cha phap nhan
(t6 chirc phat hanh cé phiéu) va dugc cong bd trwdce trén trang web chinh
thirc cda céng ty twong (rng; toan bd s6 tién cd tire s& dugce ghi cd vao Tai
khoan Giao dich clia Khach hang (trong truéng hop Vi thé mua) hodc ghing
tir Tai khodn Giao dich dé (trong trudrng hop Vi thé ban) trong vong mét
tuan. Két qua dugc tinh theo cong thirc:

Sd =Q x D, trong dé:

Sd — téng s6 tién cb tire

Q- s6 lvgng co phiéu

D — s8 tién ¢ tirc trén moi c6 phiéu.

Quy trinh khép Iénh
HOAN DO vj
thé qua dém

e HOAN DOI duoc thyc hién ltc 9:00 t&i. GMT

e Hoa héng s& duwoc ghi ng/ghi 6 vao Két qud Tai chinh Hién hanh.
Phi hoa hong duoc liét ké trén Trang web cta Céng ty va duoc thiét
|4p trén cac may chd giao dich cGia Céng ty. Théng tin trén cac May
cht Giao dich s& dugc vu tién néu cd bat ky su khac biét ndo.

e Vao mét trong nhirng ngay trong tuan (tuy theo céng cu), hoa héng
tang gdp ba lan. Thdng tin chi tiét cé trén Trang web cla Cong ty.

Cac diéu khodn Phong
ho gia (Gilr
gia)

Cé thé & Murc ky quy 100% trd én

Hoan tién hoa héng
cho cac Hoat dong
Giao dich khong

sinh |oi

Khong cé

Chi tiét cu thé veé viéc
str dung don bay

Chi tiét cu thé vé viéc str dung don bay cho cac cong cu khac nhau duorc
néu trén Trang web cla Cong ty

Khac

e V3o th& Sdu hang tuan, mot gio trudc khi Ngay giao dich két thuc,
muc Pon bay tdi da cho cac Vi thé m& méi va hién tai dwoc giam
xuéng con 1 d&n 200 va Mirc ngung giao dich dwoc thay déi vé 0%.

e Khi Mic ky quy tré nén bang hodc nhd hon 100% (mdt trdm phan
trdm), Khach hang sé ting ty 1& nay bang cach chuyén tién bd sung
vao Tai khodn Giao dich clia minh hodc gidm khdi lvgng cla cac Vj thé
ma. Néu khong, Cong ty s& cé quyén dong cac Vi thé trén Tai khodn
cla Khach hang.
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10.  CHI TIET CcY THE VE VIEC THUC HIEN HOAT DONG GIAO DICH TREN NEN TANG GIAO DICH

“METATRADER 5”

Bi€u d6 cé trong Nén
tang Giao dich

O mirc Gia chao ban tét nhat cé san tai mdi thoi diém

Thay d6i khéi luvong
cha Vi thé m& trén
Congcu

Théng qua viéc m&d mot vi thé b sung trén cung Céng cu d6 theo cung
chiéu hodc nguoc chiéu.

Ché d6 Bao gia (Loai
khép 1énh) kha dung

e DGivadi cac Cong cu CFD: Khép 1énh thi truang (khdp 1énh theo Gia
thuc té)
e D&ivdi Cong cu giao ngay tuy thudc vao loai Tai khodn Giao dich
dwoc chon: Tai khodn Tiéu chuan hodc Tai khoan Zero.
Khach hang khéng thé chon cac loai khép Iénh cho cac Céng cu khdc nhau.

Quy trinh bat budc
Pong vi thé trong
treong hop dat dén
murc Nguwng giao

dich

e Viéc Dong vi thé dwoc thyc hién trén co sé ai dén trudc dugce phuc
vu trdc cung véi viéc thuc hién cac huéng dan cta Khach hang;

e Vi thé& cé mirc 16 hién hanh I&n nhat duoc xép hang trudc

e Ddi vai cac Tai khoan Zero, mirc Nguwng giao dich dwoc dat & 30%

e DGi vdi cac Tai khoan Tiéu chuan, mirc Ngwng giao dich dwoc dat &
30%.

Quy trinh tién hanh
Hét han céng cu CFD

e Vijthévin mé&

e Tai khoan Giao dich cia khach hang s& duworc ty déng ghi cé hodc
ghi no theo sd tién twong duong vdi chénh |éch gia gitra gid hién
hanh va gia cha Tai san co s& tiép theo lién quan dén khdi lwong
clia mot Vi thé mé.

Quy dinh cu thé vé
dat Lénh cho

® (6 kha ndng dit mot Lénh dé m& mot vj thé cling nhw déng mot vi
thé

e Khoang céch tdi thiéu tir muirc gid thi trudng tai do cé thé dat Lénh
dwoc do tir Gid chao mua hién hanh déi véi LEnh mua va tir Gid chao
ban déi véi Lénh ban.
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Quy

hién Lénh cho

trinh

thuce

Lénh s& duwoc xp hang dé chd thyc hién tiép theo d6i vdi cac loai Nén tang
Giao dich ngu y hiéu suat cGa Hoat dong Giao dich véi mirc Chénh léch trong
cac trudng hop sau:

Lénh ban loai Dirng (Cat 16) s& dwoc x&p hang dé thuc hién néu Gid
chao ban duoc truyén tryc tiép trong Nguodn cap gia trd nén bang
hodc nhd hon mirc gia duwoc chi dinh trong Lénh. Trong truong hop
nay, Lénh sé duoc thuc hién & mre gia kha dung dau tién sau khi xép
hang dé thyc hién.

Lénh mua loai Dirng (C3t 18) s& dwoc xép hang dé thyc hién néu Gia
chao mua dugc truyén truc tiép trong Ngudn cap gia tré nén bang
hodac cao hon mirc gia dugc chi dinh trong Lénh. Trong trwong hop
nay, Lénh sé duoc thuc hién & mdre gia kha dung dau tién sau khi xép
hang dé thuc hién

Lénh bdn loai Gidi han (Chét |oi) sé dugc x€p hang dé thyc hién néu
Gia chao ban duoc truyén tryc tiép trong Ngudn cap gia tré nén bang
hodc cao hon murc gia duwoc chi dinh trong Lénh. Viéc khép 1énh chi
c6 thé xady ra & mirc gid dugc yéu cau hodc thap hon.

e Lénh mua loai Gigi han (Chét 1) sé dwoc xp hang dé thuc hién néu

Gia chao mua duwoc truyén truc tiép trong Ngudn cdp gid tré nén
bang hodc thap hon muc gid dugc chi dinh trong Lénh. Viéc khép
I&nh chi cé thé xay ra &@ mirc gid dugc yéu cau hodc cao hon.

Viéc khédp cac Lénh
cho trong trwong hop

xudt
tréng
gia

hién

Khoang

Néu c6 Khoang tréng gid va néu cé mot s6 Lénh mé dang cho xr ly
cho Cong cu nay cé giad khdp 1énh nam trong pham vi thay déi gia,
Lénh cho s dugc thye hién theo s6 M3 tang dan.

Né&u cd sy thay d6i manh mé cla gid Cong cu khi gid hién hanh khac
V@i gid trudc d6 mét vai (hang chuc) Pip ("Khoadng trdng") va néu cé
bat ky Lénh m& va déng (Chét 1) dang chd xtr ly nao dwoc dat boi
Khach hang cho Céng cu nay va gid khdp 1énh ndo nam trong pham
vi thay déi gid, Lénh m& dang chd x& ly s& dugc thuc hién va Lénh
dong dang cho xtr ly sé bi xoa.
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Céng thirc tinh két
qua tai chinh trén mot
Vi thé nhat

dinh

PL=V x (Rc—Ro) x X, trong do:

PL — K&t qua tai chinh cta Hoat déng giao dich

V — Khéi luvgng vi thé theo cac don vi do cta Céng cu

Ro — Bdo gid vi thé m&

Rc — Bdo gid vi thé déng

X — gia tri ciia Dong tién dinh gid cla Cong cu tai thdi diém Ddng vi thé bang
d6 la My

K&t qua Tai chinh Dwong cé nghta Ia Igi nhudn cba Khach hang, 4m cé nghia
la thua Io.

Quy trinh chi trd c6
tirc trén CFD cho cé
phiéu

D6i vdi bat ky Vi thé mé nao clda Khach hang (Vi tri phai dwgc mé truéce
ngay giao dich khéng hudng cé tirc) d6i vai CFD cla cd phiéu tinh tir ngay
giao dich khéng hudng c6 tirc, ngay nay do ban quan ly ciia phdp nhan (nha
phat hanh cé phiéu) xac dinh va dwoc théng bédo trén trang web chinh thirc
cla cong ty twong &ng trwdc do. Toan bd sb tién cd tirc s& duoc ghi cé vao
Tai khoan Giao dich ctia Khach hang (trong trwdng hop Vi thé mua) hodc ghi
no tir Tai khoan Giao dich (trong trwdng hop Vi thé béan) trong vong mét
tuan. K&t qua duoc tinh theo céng thirc:

Sd =Qx D, trong dé:

Sd — téng s6 tién cb tirc

Q - s6 lvgng c6 phiéu

D — 56 tién ¢6 tire trén mdi cb phiéu.

Quy trinh khép |énh
HOAN DOl vi
thé qua dém

e HOAN POI dugc thyc hién ltc 9:00 t&i. GMT

e Hoa hong sé& dwoc ghi ng/ghi cé vao Két qua Tai chinh Hién hanh.
Phi hoa hong duoc liét ké trén Trang web cla
Cong ty va dugc thiét [ap trén cdc may chi giao dich cla

Cong ty. Thdng tin trén cdc Mdy chu Giao dich s& dugc wu tién néu
c6 bat ky sy khac biét nao.

e Vao mdt trong nhitng ngay trong tuan (tuy theo céng cu), hoa héng
tang gap ba lan. Thong tin chi tiét co trén Trang web cla Cong ty.

Cac diéu khoan Phong
ho gia (Gitr
gid)

C6 thé & Mrc ky quy 100% tré 1én

Hoan tién hoa héng
cho cdc Hoat doéng
Giao dich

khong sinh |oi

Chi tiét cu thé vé viéc
str dung don bay

Chi tiét cu thé vé viéc stir dung don bay cho cac cong cu khac nhau duorc
néu trén Trang web cta Cong ty
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Khac

e Khi Mtrc ky qui trd nén bang hodc nhé hon 100% (mot trdm phan tram),
Khach hang s& ting ty |& ndy bang cach chuyén tién b6 sung vao Tai khoadn
Giao dich cha minh hodc gidm khéi lwong cla céc Vi thé ma. Néu khéng,
Céng ty sé cé quyén dong cac Vi thé trén Tai khodn cla Khich hang.
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